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Buenaventura - Vvalle del cauca

ASUNTO: RESPUESTA A OFICIO CONSECUTIVO 187610 DEL 23 DE
OCTUBRE DEL 2017

Cordial saludo.

De acuerdo al oficio de la referencia, en donde solicita | limpieza y
mantenimiento de la red de alcantarillado ubicada en la Carrera 92 No 92 43
Barrié nayita Calle flores Secuencia 5060803030 Caddigo del cliente 39058, me

permito mencionar lo siguiente.

Se programod revision en compania del morador de Ia calle con el objetivo de
verificar la informacion S€ procedid a realizar el mMantenimiento y limpieza

Actividades de revision y verificacion realizadas por intermedio de la orden de
revision 173671 del 23 de Octubre de 2017.Teniendo €n cuenta lo anterior,
espero haber atendido su solicitud, cualquier inquietud favor comunicarse con

gusto lo atenderemos.

Apreciado cliente, de conformidad con el Articulo 154 de Ia ley 14294, contra
este oficio es procedente el Recurso de Reposicion ante el Gerente de
HIDROPACIFICO S.A. - ESP. v en Subsidio de Apelacion  ante |Ia
Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios, los cuales deben
interponerse en un mismo escrito, dentro de los cinco (5) dias siguientes de la
notificacién de esta decision. Teniendo en Cuenta lo anterior, espero haber
atendido su solicitud cualquier inquietud favor comunicarse con gusto lo

atenderemos.

Por su amable atencidn al presente, me suscribo.

Cordialmente
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