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Asunto: Derecho de weticion art 25 de nuestra coastitucion

Politica de Colombiz.

yo, Carlos Alberto Cama dic Pala cdlos, con ZCnre 93.354.922

@

de Ibague Tolima, zor medio del presente documento me dirijo

o)

a usteded, con el fin de pre

semtar derecho de peticion -
conforme, a lo establecido en el art 25 de nuestra constitucion

Hacional, fundamentado en los sigulentes HECHOS:
A

Resulta que Hidropacifico arreglaron el alcantarillado del

Alcantarillado del pasaje 24 de Diciembre al frante de mi

ml casa

4 "

donde era el dafio, este dafie tenia mucho tiempo, se filtraba el

y

ague, 'zl momento de la repacion dejaron sin répirar el dafio cola
teral de mi vivienda, que causo la filitracion del agua 3or el

Alcantarillado usor espadio de 10 afios, gue curo sin repa rar -

Tengo el piso coco, totalmente destruido, donde no sirve para
nada, no puedo arrendar mi casa, para-mi sustento, porgue esta

totaluence,hundido dicho piso, es decir esta inhabitable porque
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dafiedo el piso, y no puedo arrendare.

ks por eldes que lespido encarecidamente, por favor la reparacion

de mil vivienda, ubicada en la Cra 63 Hro 7-73 del B. La Independen

cla pasaje 24 de Divier
0s8/Alberto Camacho Pala dos

93.354.,922 de Ibague Tolima
Cel /3152894341 - 3117984131
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v «* Constancia de Solicitud

D1/ fsos72/15
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Fecha: 01/08/2017

Cddigo Cliente: 160830

Sistema: HIDROPACIFICO S.A E.S.P Consecutivo: 186164

Unidad de

Produccién: UN. 5201 Ruta: 539 Secuencia: 5525391570
Nombre CARLOS CAMACHO Nombre
Cliente: Ponente:
. . Kr 63 No. 7-73 PRIMER PISO - Barrio 1 . .
Direccién: Direccion:
Teléfono: Teléfono:

Estado Actual: En Tramite

Medio Presentacion: Escrito

Uso: 1 - Residencial

Estrato: 1

Servicio: ALCANTARILLADO

Funcionario Notifica: marlen caicedo

Motivo: 200076 Reparacion Red Matriz Alcantarillado

Observacion:

del sector.

Oficio, Ponente solicita se realice la verificacion del alcantarillado del sector el cual fue reparado por funcionarios de la
Organizacion, sin embargo al realizar dicha reparacion dejaron una filtracion la cual esta afectando la vivienda, la cual
no puede ser habitada, teniendo en cuenta que el piso esta hueco por lo tanto solicita se de solucion a la problematica

Requerimiento

22 Tomar Correctivos

22 Tomar Correctivos

Consecutivo O.R

171140
171140

Consecutivo O.T

Firma del Cliente

c.C

Funcionario N. M

CS-001
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Buenaventura, Agosto 15 de 2017.

ot

Sefior:
CARLOS ALBERTO CAMACHO.

Pasaje 14 de diciembre carrera 63 No 7-73 B. la Independencia.
Buenaventura - valle del cauca.

Asunto: Respuesta Derecho de Peticion.

Cordial saludo,

Atendiendo la solicitud referenciada en el asunto donde informan que la empresa
HIDROPACIICO S.A ESP., reparo un dafio de alcantarilado en el pasaje 24 de
diciembre donde al frente de su casa se encontraba el dafio y este fue hace mucho
tiempo y usted argumenta que el agua se filtraba causandole dafios a su vivienda, lo
gue segun usted manifiesta viene desde hace mas de 10 afios y el piso de su
vivienda se encuentra deteriorado, de manera cordial le informo lo siguiente:

HIDROPACIFICO S.A ESP., realizo actividades de reparacién del dafio de
alcantarillado por usted mencionado, las cuales fueron muy puntuales con las cuales
lo unico que se deteriord y afecto fue la estructura del pavimento, la cual después de
la reparacion fue intervenido y dejado en iguales o mejores condiciones de lo
encontrado tal como consta en el registro fotografico adjunto y la estructura, base vy
sala de la vivienda no sufrié deterioro alguno, es importante mencionar que en la visita
realizada se evidencio que la vivienda se encuentra construida sobre un relleno en el
cual se nota que el muro de proteccion de fachada de la vivienda no presenta grietas

por asentamientos, por lo tanto el dafio del piso es interno debido al mismo lleno de
construccion de la misma.

Lo anterior para su gestion.
Por su amable atencion al presente, me suscribo.

Cordialmente,

SEOT o oo L0 puq D

Copia: Asistente de Servicio al Cliente.
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HIDROPACIFICO, AGUA PARA LA VIDA

Diagonal 32 Carrera 4 esquina No. 3B - 57 PBX: (2) 2405000 Buenaventura- Valle




