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Busnaventura, 28 de Noviembre de 2019

Seflor (a) .
JESSICA DAYANA CASTILLO
Calle: 62 NO. 362-37

Teléfono 31 885415306
Codigo H410108, Secuencia 552508084
Buenaveniura - valle del Cauca

Asunto: Respuesta & oficio del 21 de septiembre/18, Solicitud.
Consecutivo NO. 108103 del 21 de septiembre de 2019.

Cordial Saludo:

De acuerdo a oficlo rermitido por usted, por medio del cual soliciia se realice
g reparacion del gafio de acueducto y alcantarillado, teniando en cuenta qgue

|a casa esid a purto de desplomarse. Nosg permilimos inforrmar lo siguients:

En aras de dar framite a su peticion, mediante la orden de Trabajo No.

517736 se ostan realizando apiques exploratorios para confirmar el

punto y realizar la reparacion, actividad gue esté en marcha, como se
evidencia con &l documento adjunto. :

En cuanto a la red de alcantariliado usted manifiesia que Ja misima_se
encuenira taponada:

Sin embargo, en la  inspeccion realizada por nNuUestro personal, -

encontramos. que la red de alcantarillado se encuentra en buenas
condiciones Y sin sedimentos, al. menos en los framos gue componen
la red. L amentablemente en los puntos de descarga se sncuentra un
problema muy delicado de ocupacion del espacio de la infraestructura,
afectando su funcionamiento, incluso con viviendas sobre la fuberia y
los pOZOS.

Esta ocupacion afecta el cauce de la cafiada, el flujo de las aguas de

cscorrentia pluvial (aguas luvias), lo cual genera represamientos vy

desbordamienios, pero son originados precisamente por una mala

accion de guienes reclaman verse sfoctados. Incluso al momento de

la visita enogntramos-que esid en proceso una construccion mas sobre
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el cuerpo de agua que aumentara el problema, pues nNo solo se
localiza en el recorrido de la cafiada, sino que ademas intervienen la
misma con obras en concreto que reducen su capacidad hidraulica.
Esto por supussto no tiene nada que ver con falta de redes ni con fallas

en la infraestructura existente, agui estamos ante un problema de una

ocupacion inadecuada del espacio, sin criterio técnico ni planificacion.

los efectos de los cuales usted se adolece Yy lamenta, eran
absolutarnente previsibles desde el mormento en que ocuparon la zona
para vivienda sin resolver el manejo de las aguas lluvias, pues se trata
del punto mas bejo de la calle donde confluyen aguas de escorrentia -
de varias partes, y sumar & esta problematica, obstruyeron con las
construcciones el libre flujo de las aguas. Vale comentar que estos
hechos no fueron recientemente, son construccionss dque datan de
hace muchos afios, pero due & hoy con &l aumento de las
construcciones desordenadas v ocupando ilegalmente un suelo que
deberia estar libre en sus cuerpos de agua agudizan la situacion.

Por ello, para HIDROPACIFICO S.A E S P es imposible intervenir en esta
problematica por que como operador del servicio publico domiciliario
su competencia es frente a aguas de caracter domiciliario vy no pluvial
(aguas lluvias) v las redes que transportan estas aguas estan en
buenas condiciones, distinto sera que la ocupacion ilegal de los .
cuerpos de agua lo cual es responsabilidad de los entes municipales,
asi como sus aguas lluvias, debera ser resuelto por el DISTRITO DE
BUENAVENTURA.

Con relacion al punto en el cual manifiesta que el dla 20 de agosto de
2.079, elevo un derecho de peticion al sefior Gerente de Hidropacifico,
con el fin de que se mMeé solucionara el problema de agua y
alcantarillado, ya que la vivienda puede colapsar. '

Con relacion a este punto le informo dque efectivamente
HIDROPACIFICO dio respuesta al primer oficio del 20 de agosto e
informo de las acciones que estaban a nusstro alcance, principalmente
lo concerniente a la reparacion de la red de acueducto. En cuanto al
alcantarilladoya hemos expuesto la situacion en los parrafos anteriores.
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REGISTRO EOTOGRAFICO

En la imagsnes s& evidencia la viviende del ponentey ia ssocion por donde pasa ol cuerpo ds agua, Por lo
tanio en rrﬁ:omem;:i de fueries precipitacicnes esta se-salura, provocando inundaciones en el secior.

Se evidencia camara por debajo dei predio que estd al frenie de la vivienda con sacuencia 5090845, el

cual no permite realizér ja impieza.del mismo.
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Se evidencia en la imagsn gue el cauce del cafio se ha rellenado de sadimentcs el cudl amerita realizar
sxcavacion, para profundizar el cauce del-mismo. | l

Teniendo en cuenta lo anterior, espero haber atendido su solicitud, cualquier
inquietud favor comunicarse con gusto le atenderemaos.

Atentaments,
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JONATAHAN BANGUERA GARCES
Administrador de Operaciones
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